
Politika zaštite osobnih podataka

Svrha politike zaštite osobnih podataka je upoznati pojedince, korisnike usluga, suradnike, zaposlene te
druge osobe (dalje u tekstu: »pojedinac«), koji surađuju s Kibubom, d.o.o. (dalje u tekstu: »tvrtka«) o
svrhama, pravnim temeljima, mjerama zaštite i pravima pojedinaca vezano za obradu osobnih podataka,
koju provodi naša tvrtka.

Cijenimo vašu privatnost, zato ćemo vaše podatke uvijek brižljivo čuvati.

Osobne podatke obrađujemo u skladu s europskim zakonodavstvom (Uredba (EU) 2016/697 o zaštiti
pojedinaca prilikom obrade osobnih podataka i o protoku takvih podataka (dalje u tekstu: »Opća
uredba«)), važećim slovenskim zakonodavstvom s područja zaštite osobnih podataka i drugim
zakonodavstvom koje nam pruža pravni temelj za obradu osobnih podataka.

Politika zaštite osobnih podataka sadrži informacije na kakav način naša tvrtka kao upravitelj obrađuje
osobne podatke koje dobija od pojedinaca na osnovi pravnih temelja.

1) Upravitelj

Upravitelj osobnih podataka je tvrtka:
Kibuba d.o.o.
Avenue Mall, II Kat
Avenija Dubrovnik 16
Zagreb

tel.: 0955565615
e-mail: info@kibuba.hr

2) Ovlaštena osoba za zaštitu podataka

U skladu s odredbom članka 37. Opće uredbe, za ovlaštenu osobu za zaštitu podataka imenovali smo
društvo:

DATAINFO.SI, d.o.o.
Tržaška cesta 85, SI-2000 Maribor
https://datainfo.si
e-pošta: dpo@datainfo.si
telefon: +386 (0) 2 620 4 300

3) Osobni podaci

Osobni podatak predstavlja bilo koju informaciju u svezi s određenim ili odredivim pojedincem; a odrediv
pojedinac je onaj kojega se može izravno ili neizravno odrediti, naročito navođenjem identifikatora, kao
što je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, internetski identifikator, ili navođenjem jednog ili više
čimbenika koji su karakteristični za fizički, fiziološki, genetski, duševni, gospodarski, kulturni ili društveni
identitet toga pojedinca.



4) Svrhe obrade i temelji za obradu podataka

Tvrtka prikuplja i obrađuje vaše osobne podatke na osnovi sljedećih pravnih temelja:
● obrada je potrebna za ispunjavanje zakonske obveze koja vrijedi za upravitelja;
● obrada je potrebna za izvođenje ugovora čija je ugovorna strana pojedinac na kojega se odnose

osobni podaci, ili za provođenje mjera na zahtjev takvog pojedinca prije sklapanja ugovora;
● obrada je potrebna zbog zakonitih interesa za koje se zalaže upravitelj ili treća osoba;
● pojedinac na kojega se odnose osobni podaci, dozvolio je obradu svojih osobnih podataka u

jednu ili više određenih svrha;
● obrada je potrebna za zaštitu životnih interesa pojedinca na kojega se odnose osobni podaci, ili

druge fizičke osobe.

4.1) Ispunjavanje zakonske obveze

Na osnovi odredbi u zakonu, tvrtka obrađuje podatke o svojim zaposlenicima, što joj omogućuje
zakonodavstvo s područja radnog prava I socijalne zaštite. Tvrtka na temelju zakonske obveze u svrhu
zapošljavanja obrađuje prvenstveno sljedeće vrste osobnih podataka: ime i prezime, spol, datum rođenja,
JMBG, OIB, mjesto, općinu i državu rođenja, državljanstvo, boravište i slično.

4.2) Izvođenje ugovora

U slučaju kada pojedinac sklopi ugovor s tvrtkom, isti predstavlja pravni temelj za obradu osobnih
podataka. Osobne podatke tako smijemo obrađivati za sklapanje i izvođenje ugovora, kao što je npr.
prodaja robe i usluga, članstvo u klubovima povoljnosti, sudjelovanje na događajima, edukacijama,
promocijama i slično. Ukoliko pojedinac ne dostavi osobne podatke, tvrtka ne može sklopiti ugovor, a
također tvrtka ne može provesti uslugu odnosno dostaviti robu u skladu sa sklopljenim ugovorom. Tvrtka
može na temelju obavljanja zakonite djelatnosti pojedince i korisnike njezinih usluga na njihovoj
elektroničkoj adresi obavještavati o svojim uslugama, događajima, edukacijama, ponudama i drugim
sadržajima. Pojedinac može u bilo kojem trenutku zatražiti prekid takovog komuniciranja i obrade osobnih
podataka te opozvati primanje poruka preko poveznice za odjavu u primljenoj poruci ili u obliku zahtjeva
koji će poslati elektroničkom poštom na info@kibuba.hr ili redovitom poštom na adresu tvrtke.

4.3) Zakoniti interes

Tvrtka može osobne podatke obrađivati i na temelju zakonitog interesa, za koji se zalaže. Navedeno nije
dozvoljeno kada nad takvim interesima prevladaju interesi ili temeljna prava i slobode pojedinca na
kojega se odnose osobni podaci koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka. U slučaju primjene zakonitog
interesa, tvrtka će uvijek prosuditi u skladu s Općom uredbom. Obrada osobnih podataka pojedinaca u
svrhe izravnog marketinga smatra se obavljenima u zakonitom interesu. Tvrtka može obrađivati osobne
podatke pojedinaca koje je prikupila iz javno dostupnih izvora ili u okviru zakonitog obavljanja djelatnosti,
kao i u svrhe nuđenja robe, usluga, zapošljavanja, obavještavanja o povoljnostima, događajima i slično.
Da bi postigla te svrhe, tvrtka može koristiti običnu poštu, telefonske pozive, elektroničku poštu i druga
telekomunikacijska sredstva. Za svrhe izravnog marketinga tvrtka može obrađivati sljedeće osobne
podatke pojedinaca: ime i prezime pojedinca, adresu prebivališta ili boravišta, telefonski broj i adresu
elektroničke pošte. Navedene osobne podatke tvrtka može obrađivati za svrhe izravnog marketinga i bez
izričite dozvole pojedinca. Pojedinac u bilo kojem trenutku može tražiti prekid ovakvog komuniciranja i
obrade osobnih podataka te opozvati primanje poruka preko poveznice za odjavu u primljenoj poruci ili u
obliku zahtjeva koji treba poslati elektroničkom poštom na info@kibuba.hr ili redovitom poštom na adresu
tvrtke.



4.4) Obrada na temelju dozvole odnosno suglasnosti

Ukoliko tvrtka nema pravni temelj iskazan na osnovi zakona, ugovorne obveze ili zakonitog interesa,
smije zamoliti pojedinca za dozvolu odnosno suglasnost. Tako može obrađivati određene osobne podatke
pojedinca i u sljedeće svrhe, kada pojedinac za to da suglasnost:

● adresa prebivališta i adresa elektroničke pošte u svrhe obavještavanja i komunikacije;
● fotografije, video snimke i drugi sadržaji koji se odnose na pojedinca (npr. objava slika pojedinaca

na internetskoj stranici tvrtke) u svrhe dokumentiranja aktivnosti i obavještavanja javnosti o radu i
događajima u tvrtki;

● druge svrhe za koje se pojedinac slaže s dozvolom.

Ako pojedinac da suglasnost za obradu osobnih podataka i u jednom trenutku to više ne želi, može tražiti
prekid obrade osobnih podataka sa zahtjevom koji će poslati elektroničkom poštom na info@kibuba.hr ili
redovitom poštom na adresu tvrtke. Opoziv dozvole ne utječe na zakonitost obrade na temelju dozvole
prije njezinog opoziva.

4.5) Obrada je potrebna za zaštitu životnih interesa pojedinca

Tvrtka može obrađivati osobne podatke pojedinca na kojeg se odnose osobni podaci, ukoliko je to nužno
za zaštitu njegovih životnih interesa. U nužnim slučajevima tvrtka može potražiti osobni dokument
pojedinca, provjeriti postoji li ta osoba u njezinoj zbirci podataka, proučiti njegovu anamnezu ili stupiti u
kontakt s njegovom rodbinom, a za to tvrtki nije potrebna dozvola pojedinca. Navedeno vrijedi kada je to
nužno potrebno za zaštitu životnih interesa pojedinca.

5) Čuvanje i brisanje osobnih podataka

Tvrtka će čuvati osobne podatke samo toliko vremena dok to bude potrebno za ostvarivanje svrhe zbog
koje su osobni podaci prikupljeni i obrađivani. Ukoliko tvrtka podatke obrađuje na temelju zakona, čuvat
će ih za razdoblje koje propisuje zakon. Pri tome se neki podaci čuvaju za vrijeme suradnje s tvrtkom, a
neke podatke je potrebno čuvati trajno. Osobne podatke koje tvrtka obrađuje na temelju ugovornog
odnosa s pojedincem, tvrtka čuva za razdoblje koje je potrebno za izvršavanje ugovora i još 6 godina
nakon njegovog prestanka, osim u slučajevima kada između pojedinca i tvrtke dođe do spora u svezi s
ugovorom. U takvom slučaju tvrtka čuva podatke još 10 godina od pravomoćnosti sudske odluke,
arbitraže ili sudske nagodbe, a ako sudskog spora nije bilo, 5 godina od dana mirnog rješenja spora. One
osobne podatke koje tvrtka obrađuje na temelju osobne dozvole pojedinca ili zakonitog interesa, tvrtka će
čuvati do prekida dozvole ili do zahtjeva za brisanje podataka. Nakon što se primi opoziv ili zahtjev za
brisanje, podaci će se izbrisati najkasnije u roku od 15 dana. Tvrtka može te podatke izbrisati i prije
opoziva, nakon što je postignuta svrha obrade osobnih podataka ili ako tako određuje zakon.

Iznimno tvrtka može odbiti zahtjev za brisanje iz razloga iz Opće uredbe, kako su nabrojeni: ostvarivanja
prava na slobodu izražavanja i obavještavanja, ispunjavanje pravne obveze obrade, razlozi od javnog
interesa na području javnog zdravlja, svrhe arhiviranja u javnom interesu, znanstveno- ili povijesno
istraživačke svrhe ili statističke svrhe, izvođenje ili obrana pravnih zahtjeva. Nakon isteka razdoblja
čuvanja, tvrtka mora osobne podatke učinkovito i trajno izbrisati ili anonimizirati, tako da ih više nije
moguće povezati s određenim pojedincem.



6) Ugovorna obrada osobnih podataka i iznošenje podataka

Tvrtka može povjeriti ugovornom obraditelju pojedine obrade osobnih podataka na osnovi ugovora o
ugovornoj obradi. Ugovorni obraditelji mogu povjerene podatke obrađivati isključivo u ime upravitelja, u
granicama njegovih ovlasti koje su zapisane u pismenom ugovoru odnosno u drugom pravnom aktu i u
skladu sa svrhama koje su definirane u ovoj politici privatnosti.

Ugovorni obraditelji s kojima surađuje tvrtka prvenstveno su:
● računovodstvene usluge i drugi ponuđači pravnog te poslovnog savjetovanja;
● uzdržavatelji infrastrukture;
● uzdržavatelji informacijskih sustava;
● ponuđači e-poštanskih usluga i ponuđači programske opreme, usluge u oblaku;
● ponuđači društvenih mreža i internetskog oglašavanja (Google, Facebook, Instagram i slično).

Organizacija u svrhe boljeg pregleda i kontrole nad ugovornim obraditeljima i uređenosti međusobnog
ugovornog odnosa, također vodi popis ugovornih obraditelja na kojem su navedeni svi konkretni ugovorni
obraditelji s kojima organizacija surađuje. Tvrtka ni u kakvom slučaju neće dostaviti osobne podatke
pojedinaca trećim neovlaštenim osobama. Ugovorni obraditelji smiju osobne podatke obrađivati samo u
okviru uputa tvrtke i ne smiju koristiti osobne podatke u bilo kakve druge svrhe. Organizacija kao
upravitelj i njezini zaposleni neće iznositi osobne podatke u treće države (izvan država članica Europskog
gospodarskog prostora – članice EU te Island, Norveška i Liechtenstein) i u međunarodne organizacije,
osim u SAD, pri čemu su odnosi s ugovornim obraditeljima iz SAD uređeni na temelju standardnih
ugovornih klauzula (tipski ugovori koje je donijela Europska komisija) i/ili obvezujućih poslovnih pravila
(koje donosi organizacija i potvrđuju nadzorna tijela u EU).

Više o Sustavu zaštite privatnosti EU-SAD na internetskim stranicama Povjerenika za informacije:
https://www.ip-rs.si/varstvo-osebnih-podatkov/obveznosti-upravljavcev/iznos-osebnih-podatkov-v-tretje-dr
zave/iznos-osebnih-podatkov-v-zda/.

7) Sigurnost podataka i točnost podataka

Tvrtka se brine za informacijsku sigurnost i sigurnost infrastrukture (prostorija i aplikativno sustavne
programske opreme). Naši informacijski sustavi, između ostalog, zaštićeni su protuvirusnim programima i
požarnim zidom. Uveli smo odgovarajuće organizacijsko tehničke mjere sigurnosti, namijenjene zaštiti
osobnih podataka od slučajnih ili nezakonitih uništenja, gubitaka, mijenjanja, neovlaštenog raskrivanja ili
dostupa te od drugih nezakonitih i neovlaštenih oblika obrade. U slučaju dostavljanja posebnih vrsta
osobnih podataka, dostavljamo ih u šifriranom obliku te zaštićene lozinkom.

Pojedinac je sam odgovoran da svoje osobne podatke dostavi sigurno i da su dostavljeni podaci točni i
vjerodostojni. Tvrtka će se truditi da osobni podaci koje ista obrađuje budu točni i po potrebi ažurirani, a
povremeno se možemo obratiti i na pojedinca da nam potvrdi točnost osobnih podataka.

8) Prava pojedinca s obzirom na obradu podataka

U skladu s Općom uredbom, pojedinac ima sljedeća prava iz zaštite osobnih podataka:
● može zahtijevati informacije o tome imamo li njegove osobne podatke i, ako je tako, koje podatke

imamo te na temelju čega ih imamo i za što ih koristimo;



● može zahtijevati pristup svojim osobnim podacima, što mu omogućuje da primi kopiju osobnih
podataka koje tvrtka ima te provjeri obrađuje li ih tvrtka zakonito;

● može zahtijevati popravak osobnih podataka, kao što je popravak nepotpunih ili netočnih osobnih
podataka;

● može zahtijevati brisanje svojih osobnih podataka kada nema razloga za daljnju obradu odnosno
kada zahtijeva svoje pravo na prigovor vezano za daljnje obrade;

● može prigovoriti daljnjoj obradi osobnih podataka, gdje se tvrtka poziva na zakoniti poslovni
interes (također u slučaju zakonitog interesa treće osobe), kada postoje razlozi, povezani s
pojedinčevim posebnim položajem; pojedinac ima pravo da se bilo kada usprotivi, ako tvrtka bude
obrađivala osobne podatke u svrhe izravnog marketinga;

● može zahtijevati ograničenje obrade svojih osobnih podataka, što znači prekid obrade osobnih
podataka, na primjer, ako pojedinac želi da tvrtka utvrdi točnost ili da se provjere razlozi za daljnju
obradu osobnih podataka;

● može zahtijevati prijenos svojih osobnih podataka drugom upravitelju u strukturiranom
elektroničkom obliku, ukoliko je to moguće i izvodivo;

● može opozvati dozvolu odnosno suglasnost koju je dao za prikupljanje, obradu i prijenos svojih
osobnih podataka za određenu svrhu; nakon što primi obavijest da je povukao svoju dozvolu,
tvrtka će prestati obrađivati osobne podatke u svrhe koje je prvobitno prihvatio, osim ako tvrtka
nema drugi zakonski temelj za to da to uradi zakonito.

Ako pojedinac želi potraživati bilo koje od prije navedenih prava, može poslati zahtjev elektroničkom
poštom na info@kibuba.hr ili redovnom poštom na adresu tvrtke. Na zahtjev koji se odnosi na prava
pojedinca, organizacija će odgovoriti bez nepotrebnog odugovlačenja i u svakom slučaju u roku od jednog
mjeseca od primitka zahtjeva. U slučaju da se taj rok produži, uzevši u obzir kompleksnost i broj zahtjeva
(za najviše dva dodatna mjeseca), o tome ćete biti obavješteni. Pristup osobnim podacima pojedinca i
potraživanje prava za pojedinca je besplatno. Iako tvrtka može zatražiti razumno plaćanje, ukoliko je
zahtjev pojedinca na kojega se odnose osobni podaci, očito neosnovan ili pretjeran, a naročito ako se
ponavlja. U takvom slučaju tvrtka može zahtjev i odbiti. U slučaju potraživanja prava u to ime, tvrtka će
eventualno morati od pojedinca tražiti određene informacije koje će joj pomoći da potvrdi identitet
pojedinca, što je samo mjera sigurnosti koja osigurava da se osobni podaci ne raskriju neovlaštenim
osobama.

Prilikom potraživanja prava u to ime, pojedinac može upotrijebiti obrazac Povjerenika za informacije, koji
je dostupan na njihovoj internetskoj stranici. Poveznica na:
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/doc/obrazci/ZVOP/Zahteva_za_seznanitev_z_lastnimi_osebni
mi_podatki__Obrazec_SLOP_.doc

U slučaju da pojedinac smatra da su mu prava povrijeđena, za zaštitu ili pomoć može se obratiti
nadzornom tijelu (Povjereniku za informacije). Poveznica na:
https://www.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/
kljucna-podrocja-uredbe/prijava-krsitev/

Ako pojedinac ima bilo kakva pitanja u svezi s obradom svojih osobnih podataka, uvijek se može obratiti
na našu tvrtku pismeno na elektroničku poštu info@kibuba.hr ili redovnom poštom na adresu tvrtke.



9) Objava izmjena

Svaka izmjena naše Politike o zaštiti osobnih podataka bit će objavljena na internetskoj stranici tvrtke:
www.kibuba.hr. Koristeći internetsku stranicu pojedinac potvrđuje da prihvaća i da je suglasan s
cjelokupnim sadržajem ove politike zaštite osobnih podataka.

Politiku zaštite osobnih podataka donijela je odgovorna osoba organizacije, dana 31. 07. 2020.

U Selu pri Vodicah, dana 31. 07. 2020. Odgovorna osoba organizacije: Petra Stritar Pečar


