Politika zastite osobnih podataka

Svrha politike zastite osobnih podataka je upoznati pojedince, korisnike usluga, suradnike, zaposlene te
druge osobe (dalje u tekstu: »pojedinac«), koji suraduju s Kibubom, d.o.o. (dalje u tekstu: »tvrtkak) o
svrhama, pravnim temeljima, mjerama zastite i pravima pojedinaca vezano za obradu osobnih podataka,
koju provodi nasa tvrtka.

Cijenimo vasu privatnost, zato ¢emo vase podatke uvijek brizljivo Cuvati.

Osobne podatke obradujemo u skladu s europskim zakonodavstvom (Uredba (EU) 2016/697 o zastiti
pojedinaca prilikom obrade osobnih podataka i o protoku takvih podataka (dalje u tekstu: »Opca
uredba«)), vaze¢im slovenskim zakonodavstvom s podru€ja zaStite osobnih podataka i drugim
zakonodavstvom koje nam pruza pravni temelj za obradu osobnih podataka.

Politika zastite osobnih podataka sadrzi informacije na kakav nacin nasa tvrtka kao upravitelj obraduje
osobne podatke koje dobija od pojedinaca na osnovi pravnih temelja.

1) Upravitelj

Upravitelj osobnih podataka je tvrtka:
Kibuba d.o.o.

Avenue Mall, Il Kat

Avenija Dubrovnik 16

Zagreb

tel.: 0955565615
e-mail: info@kibuba.hr

2) Ovlastena osoba za zaStitu podataka

U skladu s odredbom ¢&lanka 37. Opée uredbe, za ovladtenu osobu za zastitu podataka imenovali smo
drustvo:

DATAINFQ.SI, d.o.o.

TrzaSka cesta 85, SI-2000 Maribor
https.//datainfo.si

e-posta: dpo@datainfo.si

telefon: +386 (0) 2 620 4 300

3) Osobni podaci

Osobni podatak predstavlja bilo koju informaciju u svezi s odredenim ili odredivim pojedincem; a odrediv
pojedinac je onaj kojega se moze izravno ili neizravno odrediti, naroCito navodenjem identifikatora, kao
Sto je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, internetski identifikator, ili navodenjem jednog ili vise
¢imbenika koji su karakteristi¢ni za fizicki, fizioloSki, genetski, dusevni, gospodarski, kulturni ili drustveni
identitet toga pojedinca.



4) Svrhe obrade i temelji za obradu podataka

Tvrtka prikuplja i obraduje vase osobne podatke na osnovi sljedecih pravnih temelja:

e obrada je potrebna za ispunjavanje zakonske obveze koja vrijedi za upravitelja;

e obrada je potrebna za izvodenje ugovora Cija je ugovorna strana pojedinac na kojega se odnose
osobni podaci, ili za provodenje mjera na zahtjev takvog pojedinca prije sklapanja ugovora;
obrada je potrebna zbog zakonitih interesa za koje se zalaze upravitel;j ili tre¢a osoba;
pojedinac na kojega se odnose osobni podaci, dozvolio je obradu svojih osobnih podataka u
jednu ili viSe odredenih svrha;

e obrada je potrebna za zastitu zivotnih interesa pojedinca na kojega se odnose osobni podaci, ili
druge fiziCke osobe.

4.1) Ispunjavanje zakonske obveze

Na osnovi odredbi u zakonu, tvrtka obraduje podatke o svojim zaposlenicima, §to joj omogucuje
zakonodavstvo s podrucja radnog prava | socijalne zastite. Tvrtka na temelju zakonske obveze u svrhu
zapoSljavanja obraduje prvenstveno sljedece vrste osobnih podataka: ime i prezime, spol, datum rodenja,
JMBG, OIB, mjesto, op¢inu i drzavu rodenja, drzavljanstvo, boraviste i sli¢no.

4.2) lzvodenje ugovora

U slu€aju kada pojedinac sklopi ugovor s tvrtkom, isti predstavlja pravni temelj za obradu osobnih
podataka. Osobne podatke tako smijemo obradivati za sklapanje i izvodenje ugovora, kao $to je npr.
prodaja robe i usluga, Clanstvo u klubovima povoljnosti, sudjelovanje na dogadajima, edukacijama,
promocijama i sli¢no. Ukoliko pojedinac ne dostavi osobne podatke, tvrtka ne moze sklopiti ugovor, a
takoder tvrtka ne moze provesti uslugu odnosno dostaviti robu u skladu sa sklopljenim ugovorom. Tvrtka
moze na temelju obavljanja zakonite djelatnosti pojedince i korisnike njezinih usluga na njihovoj
elektroniCkoj adresi obavjeStavati o svojim uslugama, dogadajima, edukacijama, ponudama i drugim
sadrzajima. Pojedinac moZe u bilo kojem trenutku zatraZiti prekid takovog komuniciranja i obrade osobnih
podataka te opozvati primanje poruka preko poveznice za odjavu u primljenoj poruci ili u obliku zahtjeva
koji ¢e poslati elektronickom postom na_info@kibuba.hr ili redovitom postom na adresu tvrtke.

4.3) Zakoniti interes

Tvrtka moze osobne podatke obradivati i na temelju zakonitog interesa, za koji se zalaze. Navedeno nije
dozvolijeno kada nad takvim interesima prevladaju interesi ili temeljna prava i slobode pojedinca na
kojega se odnose osobni podaci koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka. U slu€aju primjene zakonitog
interesa, tvrtka ¢e uvijek prosuditi u skladu s Opéom uredbom. Obrada osobnih podataka pojedinaca u
svrhe izravnog marketinga smatra se obavljenima u zakonitom interesu. Tvrtka moze obradivati osobne
podatke pojedinaca koje je prikupila iz javno dostupnih izvora ili u okviru zakonitog obavljanja djelatnosti,
kao i u svrhe nudenja robe, usluga, zaposljavanja, obavjeStavanja o povoljnostima, dogadajima i sli¢no.
Da bi postigla te svrhe, tvrtka moze koristiti obiCnu postu, telefonske pozive, elektroni¢ku postu i druga
telekomunikacijska sredstva. Za svrhe izravnog marketinga tvrtka moze obradivati sljedec¢e osobne
podatke pojedinaca: ime i prezime pojedinca, adresu prebivalista ili boravista, telefonski broj i adresu
elektroniCke poste. Navedene osobne podatke tvrtka moze obradivati za svrhe izravnog marketinga i bez
izriCite dozvole pojedinca. Pojedinac u bilo kojem trenutku moze traziti prekid ovakvog komuniciranja i
obrade osobnih podataka te opozvati primanje poruka preko poveznice za odjavu u primljenoj poruci ili u
obliku zahtjeva koji treba poslati elektronickom postom na info@kibuba.hr ili redovitom poStom na adresu
tvrtke.



4.4) Obrada na temelju dozvole odnosno suglasnosti

Ukoliko tvrtka nema pravni temelj iskazan na osnovi zakona, ugovorne obveze ili zakonitog interesa,
smije zamoliti pojedinca za dozvolu odnosno suglasnost. Tako mozZe obradivati odredene osobne podatke
pojedinca i u sljedece svrhe, kada pojedinac za to da suglasnost:
e adresa prebivalista i adresa elektroni¢ke poste u svrhe obavjestavanja i komunikacije;
e fotografije, video snimke i drugi sadrzaji koji se odnose na pojedinca (npr. objava slika pojedinaca
na internetskoj stranici tvrtke) u svrhe dokumentiranja aktivnosti i obavjestavanja javnosti o radu i
dogadajima u tvrtki;
e druge svrhe za koje se pojedinac slaze s dozvolom.

Ako pojedinac da suglasnost za obradu osobnih podataka i u jednom trenutku to viSe ne zeli, moze traziti
prekid obrade osobnih podataka sa zahtjevom koji ¢e poslati elektronickom postom na_info@kibuba.hr ili
redovitom postom na adresu tvrtke. Opoziv dozvole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju dozvole
prije njezinog opoziva.

4.5) Obrada je potrebna za zastitu zivotnih interesa pojedinca

Tvrtka moZe obradivati osobne podatke pojedinca na kojeg se odnose osobni podaci, ukoliko je to nuzno
za zaStitu njegovih Zivotnih interesa. U nuZnim sluajevima tvrtka moze potraZiti osobni dokument
pojedinca, provjeriti postoji li ta osoba u njezinoj zbirci podataka, prouditi njegovu anamnezu ili stupiti u
kontakt s njegovom rodbinom, a za to tvrtki nije potrebna dozvola pojedinca. Navedeno vrijedi kada je to
nuzno potrebno za zastitu zivotnih interesa pojedinca.

5) Cuvanje i brisanje osobnih podataka

Tvrtka ¢e Cuvati osobne podatke samo toliko vremena dok to bude potrebno za ostvarivanje svrhe zbog
koje su osobni podaci prikupljeni i obradivani. Ukoliko tvrtka podatke obraduje na temelju zakona, Cuvat
¢e ih za razdoblje koje propisuje zakon. Pri tome se neki podaci ¢uvaju za vrijeme suradnje s tvrtkom, a
neke podatke je potrebno Cuvati trajno. Osobne podatke koje tvrtka obraduje na temelju ugovornog
odnosa s pojedincem, tvrtka ¢uva za razdoblje koje je potrebno za izvr§avanje ugovora i jo$ 6 godina
nakon njegovog prestanka, osim u slu¢ajevima kada izmedu pojedinca i tvrtke dode do spora u svezi s
ugovorom. U takvom slu€aju tvrtka Cuva podatke joS 10 godina od pravomoénosti sudske odluke,
arbitraze ili sudske nagodbe, a ako sudskog spora nije bilo, 5 godina od dana mirnog rjeSenja spora. One
osobne podatke koje tvrtka obraduje na temelju osobne dozvole pojedinca ili zakonitog interesa, tvrtka ¢e
Cuvati do prekida dozvole ili do zahtjeva za brisanje podataka. Nakon §to se primi opoziv ili zahtjev za
brisanje, podaci ¢e se izbrisati najkasnije u roku od 15 dana. Tvrtka moze te podatke izbrisati i prije
opoziva, nakon $to je postignuta svrha obrade osobnih podataka ili ako tako odreduje zakon.

Iznimno tvrtka moze odbiti zahtjev za brisanje iz razloga iz Opée uredbe, kako su nabrojeni: ostvarivanja
prava na slobodu izrazavanja i obavjeStavanja, ispunjavanje pravne obveze obrade, razlozi od javnog
interesa na podrucju javnog zdravlja, svrhe arhiviranja u javnom interesu, znanstveno- ili povijesno
istrazivaCke svrhe ili statistiCke svrhe, izvodenje ili obrana pravnih zahtjeva. Nakon isteka razdoblja
Cuvanja, tvrtka mora osobne podatke ucinkovito i trajno izbrisati ili anonimizirati, tako da ih vide nije
moguce povezati s odredenim pojedincem.



6) Ugovorna obrada osobnih podataka i iznoSenje podataka

Tvrtka moze povjeriti ugovornom obraditelju pojedine obrade osobnih podataka na osnovi ugovora o
ugovornoj obradi. Ugovorni obraditelji mogu povjerene podatke obradivati isklju¢ivo u ime upravitelja, u
granicama njegovih ovlasti koje su zapisane u pismenom ugovoru odnosno u drugom pravnom aktu i u
skladu sa svrhama koje su definirane u ovoj politici privatnosti.

Ugovorni obraditelji s kojima suraduje tvrtka prvenstveno su:
e racunovodstvene usluge i drugi ponudaci pravnog te poslovnog savjetovanja;
uzdrzavatelji infrastrukture;
uzdrzavatelji informacijskih sustava;
ponudaci e-postanskih usluga i ponudaci programske opreme, usluge u oblaku;
ponudaci drudtvenih mreza i internetskog oglasavanja (Google, Facebook, Instagram i sli¢no).

Organizacija u svrhe boljeg pregleda i kontrole nad ugovornim obraditeljima i uredenosti medusobnog
ugovornog odnosa, takoder vodi popis ugovornih obraditelja na kojem su navedeni svi konkretni ugovorni
obraditelji s kojima organizacija suraduje. Tvrtka ni u kakvom sluaju nece dostaviti osobne podatke
pojedinaca tre¢im neovlasStenim osobama. Ugovorni obraditelji smiju osobne podatke obradivati samo u
okviru uputa tvrtke i ne smiju koristiti osobne podatke u bilo kakve druge svrhe. Organizacija kao
upravitelj i njezini zaposleni nece iznositi osobne podatke u tre¢e drzave (izvan drzava ¢lanica Europskog
gospodarskog prostora — Clanice EU te Island, NorveSka i Liechtenstein) i u medunarodne organizacije,
osim u SAD, pri ¢emu su odnosi s ugovornim obraditeljima iz SAD uredeni na temelju standardnih
ugovornih klauzula (tipski ugovori koje je donijela Europska komisija) i/ili obvezujucih poslovnih pravila
(koje donosi organizacija i potvrduju nadzorna tijela u EU).

Vise o Sustavu zastite privatnosti EU-SAD na internetskim stranicama Povjerenika za informacije:
https://www.ip-rs.si/varstvo-osebnih-podatkov/obveznosti-upravljavcev/iznos-osebnih-podatkov-v-tretje-dr
zaveliznos-osebnih-podatkov-v-zda/.

7) Sigurnost podataka i toénost podataka

Tvrtka se brine za informacijsku sigurnost i sigurnost infrastrukture (prostorija i aplikativno sustavne
programske opreme). Nasi informacijski sustavi, izmedu ostalog, zasti¢eni su protuvirusnim programima i
pozarnim zidom. Uveli smo odgovarajuce organizacijsko tehni¢ke mjere sigurnosti, namijenjene zastiti
osobnih podataka od slu€ajnih ili nezakonitih uniStenja, gubitaka, mijenjanja, neovladtenog raskrivanja ili
dostupa te od drugih nezakonitih i neovlastenih oblika obrade. U slu€aju dostavljanja posebnih vrsta
osobnih podataka, dostavljamo ih u Sifriranom obliku te zasti¢ene lozinkom.

Pojedinac je sam odgovoran da svoje osobne podatke dostavi sigurno i da su dostavljeni podaci to¢ni i
vjerodostojni. Tvrtka ¢e se truditi da osobni podaci koje ista obraduje budu to€ni i po potrebi azurirani, a
povremeno se mozemo obratiti i na pojedinca da nam potvrdi to¢nost osobnih podataka.

8) Prava pojedinca s obzirom na obradu podataka

U skladu s Op¢om uredbom, pojedinac ima sljedeca prava iz zastite osobnih podataka:
e moze zahtijevati informacije o tome imamo li njegove osobne podatke i, ako je tako, koje podatke
imamo te na temelju ¢ega ih imamo i za $to ih koristimo;



e moze zahtijevati pristup svojim osobnim podacima, $to mu omogucuje da primi kopiju osobnih
podataka koje tvrtka ima te provjeri obraduje li ih tvrtka zakonito;

e moze zahtijevati popravak osobnih podataka, kao $to je popravak nepotpunih ili neto¢nih osobnih
podataka;

e moze zahtijevati brisanje svojih osobnih podataka kada nema razloga za daljnju obradu odnosno
kada zahtijeva svoje pravo na prigovor vezano za daljnje obrade;

e moze prigovoriti daljnjoj obradi osobnih podataka, gdje se tvrtka poziva na zakoniti poslovni
interes (takoder u slu€aju zakonitog interesa tre¢e osobe), kada postoje razlozi, povezani s
pojedinevim posebnim polozajem; pojedinac ima pravo da se bilo kada usprotivi, ako tvrtka bude
obradivala osobne podatke u svrhe izravnog marketinga;

e moze zahtijevati ograni€enje obrade svojih osobnih podataka, $to znali prekid obrade osobnih
podataka, na primjer, ako pojedinac zeli da tvrtka utvrdi to¢nost ili da se provjere razlozi za daljnju
obradu osobnih podataka;

e moze =zahtijevati prijenos svojih osobnih podataka drugom upravitelju u strukturiranom
elektroni¢kom obliku, ukoliko je to moguce i izvodivo;

e moze opozvati dozvolu odnosno suglasnost koju je dao za prikupljanje, obradu i prijenos svojih
osobnih podataka za odredenu svrhu; nakon $to primi obavijest da je povukao svoju dozvolu,
tvrtka Ce prestati obradivati osobne podatke u svrhe koje je prvobitno prihvatio, osim ako tvrtka
nema drugi zakonski temelj za to da to uradi zakonito.

Ako pojedinac zeli potrazivati bilo koje od prije navedenih prava, moze poslati zahtjev elektroni¢kom
postom na info@kibuba.hr ili redovhom postom na adresu tvrtke. Na zahtjev koji se odnosi na prava
pojedinca, organizacija ¢e odgovoriti bez nepotrebnog odugovlaéenja i u svakom slucaju u roku od jednog
mjeseca od primitka zahtjeva. U slu€aju da se taj rok produzi, uzevsi u obzir kompleksnost i broj zahtjeva
(za najviSe dva dodatna mjeseca), o tome CEete biti obavjesteni. Pristup osobnim podacima pojedinca i
potraZivanje prava za pojedinca je besplatno. lako tvrtka mozZe zatraziti razumno plaéanje, ukoliko je
zahtjev pojedinca na kojega se odnose osobni podaci, o€ito neosnovan ili pretjeran, a naro€ito ako se
ponavlja. U takvom slu€aju tvrtka moZe zahtjev i odbiti. U slu€aju potraZivanja prava u to ime, tvrtka ¢e
eventualno morati od pojedinca traziti odredene informacije koje Ce joj pomoc¢i da potvrdi identitet
pojedinca, Sto je samo mijera sigurnosti koja osigurava da se osobni podaci ne raskriju neovlastenim
osobama.

Prilikom potrazivanja prava u to ime, pojedinac moze upotrijebiti obrazac Povjerenika za informacije, koji
je dostupan na njihovoj internetskoj stranici. Poveznica na:
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/doc/obrazci/ZVOP/Zahteva_za_seznanitev_z lastnimi_osebni
mi_podatki_ Obrazec SLOP_.doc

U slu€aju da pojedinac smatra da su mu prava povrijedena, za zastitu ili pomo¢ moze se obratiti
nadzornom tijelu (Povjereniku za informacije). Poveznica na:
https://lwww.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/
kljucna-podrocja-uredbe/prijava-krsitev/

Ako pojedinac ima bilo kakva pitanja u svezi s obradom svojih osobnih podataka, uvijek se moze obratiti
na nasu tvrtku pismeno na elektronic¢ku postu info@kibuba.hr ili redovnom postom na adresu tvrtke.



9) Objava izmjena

Svaka izmjena naSe Politike o zastiti osobnih podataka bit ¢e objavljena na internetskoj stranici tvrtke:
www.kibuba.hr. KoristeCi internetsku stranicu pojedinac potvrduje da prihva¢a i da je suglasan s
cjelokupnim sadrzajem ove politike zastite osobnih podataka.

Politiku zastite osobnih podataka donijela je odgovorna osoba organizacije, dana 31. 07. 2020.

U Selu pri Vodicah, dana 31. 07. 2020. Odgovorna osoba organizacije: Petra Stritar Pe€ar



